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“LA PLUPART DES GENS FONT L'ERREUR DE PENSER
QUE LE DESIGN C'EST LAPPARENCE I...]

LE DESIGN, C'EST COMMENT
GA MARCHE"

Steve Jobs




COMPETENCES CLIENTS

THALES fﬂ[ ® Juridifeel

SAINT-GOBAIN

CGl
BATIMENT




Cliguez pour découvrir l'expérience :

QUELQUES

LE ROI DU MATELAS

EXPERIENCES | -

THALES

03.

GLACES

04.

VNF

CGI BATIMENT

USE-CASES : =

06.

SAINT-GOBAIN

Chaque expérience estillustrée par un cas de

tigure concret et simplifié.

07/.

EDIT MY BOOK

Je serais trés heureux d'expliquer un cas en 08.

ENSEIGNEMENT

détail de vive voix si besoin.

09.

AUTRES EXPERIENCES




01. E-COMMERCE/ CX/ UX/ Ul
YU % ) LE RoI DU MATELAS

B PROJET OBJECTIF

Optimisation du parcours Supprimer les frictions a I'achat

* OUTILS

Figma/ Google analytics

& 0320685894 Contactez-nous

b Couette, oreiller Linge delit v Promotions

DU 14 AOOT AU
29 SEPTEMBRE 2023

ReENTREE!

Jusqu'a - 60%

Je découvre

(._ 200 nuits d'essai Fn Click & Collect 2h en magasin

Nos oftres du moment

DU 14 AOOT AV
29 SEPTEMBRE 2023

- - Il I N .




AUDIT ANALYTIQUE ET PEDAGOGIE (% e ror pu mateLAS

E-Commerce/ CX/ Ul

GOOGLE ANALYTIQUES M’A PERMIS D’ETRE “DATA-DRIVEN" ET DE DIAGNOSTIQUER DES PROBLEMES. MON FOCUS S’EST PORTE
SUR COMMENT REMEDIER A CES PROBLEMES DANS UN OBJECTIF D’AUGMENTER LES CONVERSIONS.

OPTIMISATIONS/ AVANTAGES :

o L'audit analytique et le benchmark de la concurrence m'ont permis d'identifier les problémes de conversion. Des propositions d'amélioration

afin de retirer les frictions ont résulté a des refontes de pages.




REFONTE DE LA PAGE PRODUIT

E-Commerce/ CX/ Ul
AVANT :

IS ET 4 MILLICMS DE CLIEMTS DEFUIS 30 AMS

o ¢ o L ) e 20i DU MATELAS
LE ROI DU MATELAS ion panier  Mon coms

Miatcdas

Matelas Kiwi - 9ox190 cm Tt AR At ‘momara
WOy W DORSOLINE

399,00 €

pour urie Ikraizon a damicilz

PeiEr Lin fedraet Al
magasin s MARGUETTE LES LLLE

# Click & Collect offert

ayez en plusieurs fois avec Alma
Besoin d'un consell ?

OPTIMISATIONS/ AVANTAGES :

Plus de clarté des éléments clés au- o Meilleure mise en avant des images o Mise en avant des éléments

dessus de laligne de flottaison du produit promotionnels et infos de livraison




REFONTE DE LA PAGE PANIER (@) iErorumaTeas

E-Commerce/ CX/ Ul

AVA N i
I u
ED MALASING ET 4 MILLIONS DE CLIEM 75 DESUSS 30 AN

’anier

OPTIMISATIONS/ AVANTAGES :

Q Transparence au niveau du colitde Q Choix simple des options de livraison o Indicateurs de stock et d'économies
livraison (sans création de compte) et de click & collect réalisées en cas de promotion




REFONTE DE LA PAGE CHECKOUT (% )1z Roi U maTELAS

E-Commerce/ CX/ Ul
AVANT :

Votre commande

Tatal de votre T28.00 €

OPTIMISATIONS/ AVANTAGES :

® Clarté etsimplification de la page Checkout grace aux accordéons en 3

étapes, respectueux de la charte graphique de LeRoiDuMatelas




BILAN TRES POSITIF

Bilan de fin de mission

MOT DE LA DIRECTRICE EN FIN DE MISSION EN GUISE D’APPRECIATION

De : Florence Closset < i >
Date : jeudi, 27 avril 2023 a 16:04

A : Damian HAZLEWOOD <

Objet : Merci !

1 recommandation externe

Hello Damian,

J'al appris que tu étais sur le point de quitter Talan.

Je voulais te remercier de ta contribution a notre site Le Roi du Matelas, qui n‘est pas encore visible mais gqui j'en suis
persuadée va beaucoup nous apporter.

C'etait chouette d’avoir ton ceil tout neuf et étonné sur notre metier, |'ai beaucoup apprécié tes propositions qui
nous ont permis de voir les choses difféeremment

Bonne route a toi,

Florence

Florence Closset

Directrice Digital & Marketing

06 24 36 10 43

350 rue des Verdiers - 59390 Lys-lez-Lannoy

o (=) www. leroidumatelas. fr

MON APPRECIATION

o Cette mission aregroupé tout ce que j aime : Le-commerce, le business, le marketing et de 'UX/ Ul Design.

Nous parlions la méme langue “Business” avec Florence. C'était trés agréable de pouvoir échanger des idées avec elle. Je suis également

intervenu auprés de I'équipe de développement afin de m'assurer de la faisabilité technique et 'impact/ effort des nouvelles fonctionnalités.




02. UX/ Ul - UXRESEARCH e TN

® CLIENT THALES

$ MISSION REALISEE EN
w20 | ANGUE ANGLAISE

B PROJET OBJECTIF ' :

Missions Multiples Evanglisation UX/ Transfo digitale

>e 0 UTI I-S Still can't find what you are looking for?

L ela |:|.I|; .,'_:"': M T I - VY $ | 1 ¥

Figma/ Google Forms You can s searchfor something ma

Take me to *LECII'I'I >




CREATION D’UN TOOLKIT UX THALES

Afin de renforcer le “User-Centricity” des créateurs de contenus de formation au sein du service . .
UX/ Ul/ User-centricity
Learning & Culture chez Thales, j'ai créé un Toolkit ou selon I'étape de leur projet, ils pouvaient

choisir l'outil UX adéquat.

User-Centricity makes designing easier!
ek ol your s - and build I

What's a 3.'-:-}"::.':'1 sor Questionnaire® Go turther

or In order to help raise user

ceniric awareness

o Chaque étape du parcours de Q Créer un produit pour et avec Q Enunclic, une explication détaillée

création est représentée I'utilisateur final dotée d'outils UX est accessible




ENQUETE UX - LMS ULEARN THALES

Suite a une enquéte, une longue série d'interviews était indispensable afin de découvrir les UX Research

frictions rencontrées par les utilisateurs d'un outil LMS (Learning Management System) nommé ulLearn

Global experience Sujet: Validation d'une demande en attente de validation
Une des conseilléres de formation Ceorinne, ma chouette binédme

- #a @ . # 1. Besain CF: Je dois rechercher mes demandes
qui a ete interviewee en UX research esoin , |

Froblemes(s) Toxrint kot domandas an afente do volidofion poar ka Fonce sonf vishins o fous ns OF
idertifie(i) Do g, e e vk n oo o deect o demorxies an otiante de wolicofion o sloria oy penmaie o CF

Owerall, there is a3 any as
than

/

Interview en visio sur Teams

OPTIMISATIONS/ AVANTAGES :

Q Sujet sensible mené avec o Mission menée principalement en o Empathy map a pu apporter

convivialité et efficacité langue anglaise a Thales Worldwide beaucoup d'insights al'éditeur




REFONTE LEARNING CHANNELS THALES

Pour le compte du service Learning & Culture @ Thales, j'ai eu pour mission de redesigner UX/ Ul Design

I'Ul des “learning channels” (parcours d'apprentissage), ainsi que la création d'un guide UX/UI et

UX writing destiné aux créateurs de learning channels.

i . 7 1) i " .,
Best practices when wrifing for the web UX Best pracfices: What content above the fold? . n UX/Ul Recommendations Above the fold": CTAs

Value proposition

(what's in it for me?)

THALES




BILAN DE LA REGIE CHEZ THALES THALES

Bilan de fin de mission

1,5 ANS AU SEIN D’UNE EQUIPE FORMIDABLE

Les méthodologies UX ont été diftusées au sein de |'équipe avec succés.

L'enjeu était 'accompagnement au changement vs les anciennes habitudes

Ces missions m'ont permis de toucher a tous les aspects de 'UX design au

seind un grand groupe tel que Thales.

BILAN DE MON N+1

Commentaires du manager - Section Damian a répondu présent pour relever un nouveau défi chez Thales en regie, les résultats sont a la hauteur des attentes.

Bilan de l'année Retours du client :
Tres content sur l'ensemble de la mission.

Trés bonne intégration équipe. Trés bonne adaptation.

Au niveau du delivery, il v a un axe d'ameélioration car Il a tendance a creuser les sujets et ¢a prend donc + de temps. Mais
positif car trés bonne connaissance des sujets.

Autre axe d'amelioration : bien s'adapter a l'auditoire (personnalités)

A fait un user center toolkit. Trés bon retour sur ce sujet des clients.




03. DESIGN THINKING + BRANDING + E-COMMERCE
+ MARKETING + SEA + AMAZON SELLER MERCI BEAUCOUP

ot CLACES ’

Le premier platea réfrigérant au monde Nous vous offrons 10%™ sur votre
prochaine commande

Code : Mercil0

Parrainez vos proches, ils bénéficieront
de15%* en tant que nouveau client

sur notre site glace8.com

B PROJET PERSO OBJECTIF oo

Plateau a huitres Side hustle - bac a sable

~ BONNE
DEGUSTATION

* OUTILS © DUREE

Wordpress/ Amazon 2 ans (en cours) PS: Pour un effet trés glacé, mettez le

@@ N
tapis & huitres Glace8” au congélateur oo -2 Scannez le QR code pour nousfai
a 18°Cla veille pour le lendemain... k- TaCi ¥ part de vos remarques et suggestions ;




UNE INNOVATION ISSUE DE DESIGN THINKING

Création de persona, identification d'un probléme, idéation, prototypage, user-tests => commercialisation Design thinking/

Il s'agit du premier plateau a huitres réfrigérant qui permet de caler 6 huitres au frais. E-Commerce

Plateau a huitres
Glace8%: Pour des
huitres calées qui
restent fraiches

UNE AVENTURE ENTREPRENEURIALE TRES RICHE

o Ce projet me sert de bac a sable atin Q Désirabilité du client + taisabilité Q Projet en autopilote : Il suffit

de rester connecté avec les tendances technique + la viabilité économique d’envoyer du stock a Amazon.




RESULTATS DE GLACES

Trés résultats humbles, mais des résultats quand méme : Plus de 250 commandes sur Amazon, et 10K€ Design thinking/

de CA. La carte de France des ventes détermine 'appétence des francais pour les huitres... E-Commerce

UNE AVENTURE ENTREPRENEURIALE TRES RICHE

Q Chaque erreur a été commise, mais Q Investissement de départ: +de Q Un produit TRES saisonnier, mais

réparée:Deslecons apprises. 10K<€ (fonds propres) une innovation quand méme




04. UX/ Ul DESIGN + DATA ANALYTICS

® CLIENT Voies

navigables
de France

Développement des
transports et services

B PROJET OBJECTIF T B

Missions multiples Transformation numérique

* OUTILS

Figma/ Matomo




REFONTE SITE DE RECRUTEMENT __wnf

Voies
navigables

de France

VNF connait des grands enjeux de recrutement, il était indispensable de remettre a jour le parcours

UX/ Ul design

de recrutement sur le site VNF.fr afin d’augmenter I'attractivité et faciliter la candidature

Travailler a VNF
—

# eauMNousPorte

OPTIMISATIONS/ AVANTAGES :

Q Audit et analyse grace aux données Q Mission réalisée avec Q Exercice difficile que de relier un

de Matomo 'accompagnement d'un Ul designer SAAS externe au site Wordpress



REFONTE SITE IMMOBILIER ___wnf

Voies
navigables
de France

VNF a pu obligation de diffuser les biens a vendre ou a louer du domaine public qui se situent le long des UX/ Ul design

fleuves francaises. Cela permet a un transporter de pouvoir stocker ses biens qui seront acheminés par voie fluviale

OPTIMISATIONS/ AVANTAGES :

o Ateliers de co-conception autour du Q Grand chantier d'UX writing afin de Q Travail en collaboration avec un Ul

wireframing avec le métier s éloigner de la terminologie interne designer




05. UX/ Ul DESIGN

® CLIENT

B PROJET

Appli métier

* OUTILS

Adobe XD

CGl

BATIMENT

OBJECTIF

Amélioration UX

- CGl-—
BATIMENT  Tableaudebord Etatdes garanties  Gestion des g

LSSURANCE CAUTION

Blenvenue sur le portall M

Votre encours

Garanties de remboursement
500 autorisés : 2 169 000,00 €

Utilise

117 |81847.00¢

Disponible
383 2087 153,00 €

Garanties de livralson
800 autorisés: 115 680 000,00 €

Utilisé
502 ??I '11.35192 241,50 £

Disponible
298 38 66/ 458,00 ¢

PV de reception




REFONTE SITE D'ASSURANCE IMMOBILIERE cG!

BATIMENT

CGI Batiment est une société d'assurance, qui délivre des garanties dans les projets des constructeurs _
UX/ Ul design

immobiliers. Je suis intervenu en tant qu'UX designer (accompagné d'une Ul designer et un expert technique)

dans le cadre de la modernisation de son outil “Mi Web"

—CGI . 5
SATSENT M WES - PARCOURS UTILISATEUR GLOBAL

BATIMENT rssudeberd  Eiatdesgoramios  Goson des gararties  Coffofor  Gewdon finandiony E@ ; - I f—1 ==
AEUEAEES CHEFTISS e —. + _'_ _[_ |
mee (RSN T Y I e —— R
|
o JHIL
1™ .__.""I - l rree— b 3
r=" -
.r—-.—"
- [ ————
| m—— - :_ e
-
_,,__'._'__.*._- ....... =
EaRiWTW BF | WELHSH
L e I
U s s P e
e — R ey T2, R =%
R e ‘

OPTIMISATIONS/ AVANTAGES :

® Prise de besoin et Ateliers de co- & Wireframing réalisé sur papier afin Exercice difficile de parcours

conception avec les experts métiers de susciter la co-création utilisateur afin de coincider avec SAAS




06. UX RESEARCH

® CLIENT

PROJET

Appli métier

»* OUTILS

Enquétes + Interviews

Al

SAINT-GOBAIN

£

[ N

OBJECTIF

Obtention d'insights

MISSION REALISEE EN
LANGUE ANGLAISE




UX RESEARCH POUR UNE APPLI 360° S s susico

w2l | ANGUE ANGLAISE

AINT-GOBAI

Saint Gobain a lancé une appli RH en interne qui permettait a un employé de donner un rating aux autres
UX Research

employés en fonction des critéres basés sur les valeurs de Saint Gobain

OPTIMISATIONS/ AVANTAGES :

Q 3 personas identifiés: le manager, Q Interviews réalisés auprés de 4 pays: Q Exercice délicat en vue de la sensibilité

'employé bureau, 'employé usine France, Inde, Mexique et Chine RH du sujet




07. UX/UI + WEB MARKETING + BRANDING
+ LANDING PAGES

® CLIENT EditMyBook

B PROJET 0BJECTIF | Vous ates un amoureux

de la lecture

Platetorme littéraire Déterminer la faisabilité du projet A e e gt o Segans mien o
agnatil o e e Feetenpalae

* OUTILS

Wordpress, SEA, Branding Vous aimez cette ceuvre ? Elisez-la !




UNE PLATEFORME DE MISE EN RELATION

EditMyBook

Un client a souhaité lancer une plateforme de mise en relation entre des auteurs amateurs, éditeurs UX/UI + Marketing

et une communauté de lecteurs avec un systéme d'upvote. Avant de lancer un lourd développement, + Branding

j ai suggéré de mesurer |'appétence du concent via des landing pages.

ut : 29 dée 20 & 9h - Date de f 1 jan 21 &4 23H59

Les publicités paraissaient sur Exemple illustrant les textes choisis
instagram et facebook en statigue
(non vidéo)

2 campagnes ont été

Campagne 2

OPTIMISATIONS/ AVANTAGES :

Q Branding + Landing pages + Q Mesure de conversion via des Q Analyse des données afin de
formulaires de dépét de contenu déterminer le Go ou No Go du projet

Campagne tacebook




08. ENSEIGNEMENT/ FORMATION

De facon ponctuelle, je donne des cours de fondamentaux du marketing digital a la fois dans mon ancienne école de commerce

d’Amiens auprés d'éléves en 3iéme année, mais aussi a des entreprises externe en formation adulte

Multicanal, cross-canal et Les différentes étapes du = _ .
omni-canal, conclusion el G | arrinen Start with « why ? »

I'entonnoir) d’achat TR
ha | 1 ] 4L |

& nlF el S el =R R RS

I . i =i i g b= oar i ' : bpk = = [ 3 .
wnpeiiance clian oaloue i IF i . ::"' _ll .:.ll.' - En lien avec la mangue -

| AN BACE - P : N
Exemples s phar o T hrs B ] COMVERTIR Gl 3ot ks ks ':.5:'.:\.:"1".“'.'“\.3'5 Jaar
) . v s o PRt |'ET'I"E'I'_'I'.'EH g
Aftirer la prise de consclence du besain e Sonl-ales aignaes avec celes du clhienl

] =
+ Chjec ¥ : Trandzirer un ncorm & vids cible

En lien avec le pradui :
- ek avaonfooes 7 Guels hénsfices ¢

CGuel Besoind prablddms, man oreduit
opporte-t-il una réporsa/ solufion 2
- Wohireh

- Prychologigues

Q Le plaisir de transmettre mon savoir et o Me permet de rester “connecté” sur Q Me permet d’avoir un approche

expériences aux jeunes les derniéres techniques hollistique @ mon métier UX




08. ENSEIGNEMENT/ FORMATION

Je fais un ROTI anonyme (Return On Time Invested) dans un but de m’améliorer de facon continue, voici quelques appréciations :

Qu'avez-vous pensé de la qualité de I'enseignement ? Ce cours a été pour moi I'un des meilleurs depuis mon arrivée en 20 a I'ESC et cela c'est grace a votre
48 responses comportemnent naturel et le fait de ressentir que le professeur se met a notre place ce qui a créé une sorte
de confiance, d’entente et de respect mutuel. Les explications en plus de la maniére de faire vivre et

® N participer 'ensemble des étudiants, ce cours a ete INCROYAELE
P Bal
Moyen
@ Bian
@ Excallent Un enseignant qui a été a I'écoute de chacun des étudiants (méme a 75) et qui a su tirer vers le haut toute

la promotion. Je suis trés timide a l'oral et I'exercice ice breaker m'a permis pour la premiére fois de
prendre la parole devant toute la promotion. Le contenu du cours est tres complet et tres bien expliqué
pour des personnes comme moi nayant jamais eu de cours de marketing digitale. Lapplication sur des cas
en groupe permet d'assimiler le cours théorique.

Super intéressant, et vous étes un voir le le meilleur professeur que j'ai pu avoir durant ma scolarité avec
votre gentillesse et contenu enrichissant que vous proposé. Vous savez étre sérieux comme parfois lacher
prise et chaque fois au bon moment. J'aurai aimé avoir plus de cours avec vous :((

Monsieur HAZLEWOOQD a été un super intervenant, passionnant de par son expérience professionnelle
mais également son parcours. Cette semaine a été super, je vous remercie infiniment puisque en l'espace
de 3 jours de cours jai appris enormement. Je vous souhaite une bonne continuation ! J'espere vous revoir

dans nos classes !

Cet enseignement était base sur le partage des connaissances, sur une bienveillance et un respect mutuel.
Combiner expertise, passion, expériences et savoir font la qualité de ce cours. Vous, Monsieur Hazlewood
fut le pilier de ce cours, nul ne peut le présenter et le partager mieux que vous, un pur bonheur !

PS : étant la déléguée, j'ai pu échanger avec le Directeur académique et je lui ai vivement conseillé de vous
garder au sein de I'ESC Amiens pour votre joie et votre approche experte dans le domaine du digital.




09. AUTRES EXPERIENCES

Grace a mes 12 ans d’expériences, le numérique n'a plus de secrets en UX design ou en marketing digital...

\

Moét H{‘IHI{.'&*&.}'

UX designer: Tableau de bord pour de suivre les offres

promo de tous les produits MH (en Aéroport - Duty Free)

~

Product Designer pour une startup : un coffre fort digital

destiné aux avocats et aux comptables

AN

AN

Mission de génération de leads grace ala création de

landings pages ultra ciblés

AN

> __
7755 )
e eoury] Créationd'un site e-commerce en bijouterie et branding
X e )+ charte graphique (shooting photo, marketing mix...).
N
4
N\r\ Création d'unsite vitrine générateur de leads. Refonte
il branding + charte graphique.
g
4
Ateliers de personas pour créer une appli de scan de
{()) 1IDEMIA C ,
cartes de visites pour alimenter une base salestorce
-
g

.

Lead projet sur une appliinterne d’alerte utilisée par

'ensemble de |'effectif mondial de Hermeés

Mise en place d'un dispositit de mesure de trafic et de

conversion dans le but de générer des leads

AN

e

picard
-

#Courrier

Responsable de développement numérique au seind’un

Quotidien de la presse régionale (Groupe VoixDuNord)

Fondateur d'une agence web et de marketing/

communication digitale (3 ans).——+

AN
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